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g FORMATION PAR APPRENTISSAGE BLANCHE e CASTILE
*BREVET TECHNICIEN SUPERIELR

NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

UFA BLANGHE DE GASTILLE

CODE RNGP : 38368 AU 31.12.2028

SCAN ME
— -
DUREE ALTERNANCE PRE-REQUIS QUALITES REQUISES STATISTIQUE CERTIFICATION
2 ANS 1 SEMAINE ECOLE NIVEAU 4 VALIDE  ESPRIT D'INITIATIVE, FORMATION OUVERTE NIVEAU 5 - BTS - BAC +2
1365 HEURES 1 SEMAINE ENTREPRISE EN VENTE, SENS DE EN SEPT 2024 BREVET TECHNICIEN SUPERIEUR
COMMERCE... L'ORGANISATION, SENS DELIVRE PAR LE MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE
DU CONTACT ... LA RECHERCHE
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES : OBJECTIFS DE LA FORMATION -
MODALITES PEDAGOGIQUES - « DEVELOPPER LA RELATION CLIENT OMNICANALE : GERER LA RELATION CLIENT A
» ENPRESENTIEL TRAVERS PLUSIEURS CANAUX (PRESENTIEL, A DISTANCE, DIGITAL).
» SEANCE EN GROUPE ENTIER OU EN DEMI-GROUPE « ACCOMPAGNER LE CLIENT TOUT AU LONG DU PROGESSUS COMMERGIAL :
» MISE EN APPLICATION DES COURS THEORIQUES SOUS FORME DE PROSPECTION, CONSEIL, NEGOCIATION, VENTE, SUIVI APRES-VENTE ET
TRAVAUX DIRIGES ET TRAVAUX PRATIQUES FIDELISATION.
MODALITES D'EVALUATIONS - » UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES : MATTRISER LES SITES WEB, RESEAUX
» DEVOIRS SURVEILLES HEBDOMADAIRES PERMETTANT SOCIAUX, APPLICATIONS ET PLATEFORMES POUR OPTIMISER LA RELATION
L'ETABLISSEMENT DU LIVRET DE SUIVI POUR L'EXAMEN CLIENT
» EXAMENS BLANCS » PERSONNALISATION DE L'OFFRE : PROPOSER DES SOLUTIONS SUR-MESURE
» CONTROLE EN COURS DE FORMATION, ORAUX DIEXAMENS GRACE A L'ANALYSE DES DONNEES CLIENTS.
EPREUVES PONGTUELLES FINALES PERMETTANTLAVALIDATIONDU " gEsTioN DE LA E-REPUTATION : SURVEILLER, REPONDRE ET INTEGRER LES AVIS
DIPLQIVIE- CLIENTS POUR VALORISER L'IMAGE DE LA MARQUE.
TARIF/ COUT DE LA FORMATION : « DEVELOPPEMENT DE LA FIDELISATION CLIENT : CREER UNE RELATION DURABLE
» PRISE EN CHARGE TOTALE PARL'OPCO DE L'ENTREPRISED'ACCUEIL  pncfE SUR LA CONFIANCE ET LA SATISFACTION.
DE L ALTERNANT EN APPRENTISSAGE » ADAPTABILITE A TOUT TYPE DE CLIENTELE (BTOB, BTOC, BTOG) : REPONDRE
+ 4500 € DE FRAIS DE SCOLARITE + 100 € DE FRAIS D'INSCRIPTION AUX ATTENTES DE DIFFERENTS SEGMENTS DE MARCHE
POUR LA FORMATION CONTINUE POUR UNE ANNEE SOIT3100€POUR | 1payalL EN RESEAU : COLLABORER AVEC DES PARTENAIRES ET CONTRIBUER A
LES DEUX ANNEES LA CHAINE DE VALEUR DES CLIENTS.
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368/

COMPETENCES DEVELOPPEES :

BLOC 1: RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE BLOC 3 : RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX
o DEVELOPPEMENT DE CLIENTELE » ANIMATION DE RESEAUX DE DISTRIBUTEURS
« NEGOCIATION, VENTE ET VALORISATION DE LA RELATION CLIENT » ANIMATION DE RESEAUX DE PARTENAIRES
o ANIMATION DE LA RELATION CLIENT » ANIMATION DE RESEAUX DE VENTE DIRECTE

o VEILLES ETEXPERTISES COMMERCIALES

BLOC 2 : RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION PASSERELLE, EQUIVALENCE ET BENEFICE D'UNITE DE FORMATION OU DE
« GESTION DE LA RELATION CLIENT A DISTANCE BLOCS DE COMPETENCES : NOUS CONTACTER POUR ETUDE PRECISE DU
o GESTION DE LA E-RELATION CLIENT DOSSIER

o GESTION DE LA VENTE EN E-COMMERGE

UNITES DE LA FORMATION -
e CULTURE GENERALE ET EXPRESSION « RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION
« LANGUE VIVANTE ETRANGERE (ANGLAIS) « RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX
» CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE o ATELIER DE PROFESSIONNALISATION

« RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE

METIERS \"SES ..... MUDALlTES ..... D‘lNSCRlPTlUN

» CHEF DE SECTEUR, « JE COMPLETE ET TRANSMETS MON DOSSIER DE
e COMMERCIAL E-COMMERCE, CANDIDATURE A L'ETABLISSEMENT. JE SAISIS MON

+ ANIMATEUR RESEAU, ~ VCEU SUR PARCOURSUP. DOSSIER DE CANDIDATURE

» CHEF DE RESEAU ~ TRANSMISLORS DE L'ENTRETIEN

. ETC

i _ ~ « LEDIRECTEUR DELEGUE A LA FORMATION

PUURSU'TE D'ETUDES POSSIBLE : ~ PROFESSIONNELLE ET TECHNOLOGIQUE ME

 GRANDE ECOLES DE COMMERCE ET DE MANAGEMENT ~ PROPOSE UN RENDEZ-VOUS POUR UN ENTRETIEN DE

« LICENCES PROFESSIONNELLES (COMMERCE ET DISTRIBUTION, ~ MOTIVATION

MANAGEMENT ET GESTION DES ACTIVITES COMMERCIALES ..) | |
. BACHELOR -« MACANDIDATURE EST ACCEPTEE (SOUS RESERVE

5 D'OBTENTION DU DIPLOME REQUIS) :
» DIPLOMES DRIVERSTARES (U0 1) JE PARTICIPE (SI BESOIN) AUX ATELIERS DE

NOTRE PROJET : OSEZ L'EXCELLENGE TECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOI EN LIEN AVEG LA

 UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE TOUT AULONG DU PARCOURS DE | MISSIONLOCALE
FORMATION  2)JE PROPOSE MA CANDIDATURE AUX ENTREPRISES

r UVLERENT FOURCAAGOR APRERTE ~+ L'ECBG PREND CONTACT AVEC MON ENTREPRISE ET
« DES PLATEAUX TECHNIQUES BIEN EQUIPES, ADAPTES AUX  TRANSMET TOUTES LES INFORMATIONS AU CFA

APPRENTISSAGES POUR ELABORER MON CONTRAT D'APPRENTISSAGE
« UNE AIDE A LA RECHERCHE D'ENTREPRISE D'ACCUEIL
« UN GUIDE PRATIQUE DE L'APPRENTISSAGE POUR VOUS AIDER » DELAIDE REPONSE : 2 MOIS A L'ISSUE DU
« A5 MINUTES A PIED DE LA GARE ROUTIERE PROCESSUS COMPLET DU RECRUTEMENT

« FORMATION ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (RECEPTION DU DOSSIER COMPLET ET ENTRETIEN]

CALENDRIER DES CANDIDATURES DE JANVIER A AOUT
- POUR LA RENTREE DE SEPTEMBRE
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