BAG PRO MCV*

DUREE ALTERNANCE
1AN 1 SEMAINE ECOLE
675 HEURES 1 SEMAINE ENTREPRISE
CERTIFICATION PRE-REQUIS
NIVEAU 4 - BACCALAUREAT  AVOIR EFFECTUE UNE
PROFESSIONNEL PREMIERE MCV - OPTION B
QUALITES REQUISES STATISTIQUE
DYNAMIQUE, CURIOSITE, EFFECTIF: 4

COMMUNIQUANT, SENSDU  TAUX DE REUSSITE 100%
CONTACT ET DU RELATIONNEL (SESSION 2023)

Qs 0238302388
@ www.ecbg45s.fr
accueil@ecbg4s.1r

Ensemble Scolaire Privé

STE JEANNE D’ARC
ST GREGOIRE
BLANCHE DE CASTILLE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

» APPRENDRE LES TEGHNIQUES PROFESSIONNELLES DE LA RELATION CLIENT
: VENDRE, CONSEILLER, FIDELISER UN CLIENT ET SUIVRE LES VENTES

o ACCUEILLIR, CONSEILLER ET VENDRE DES PRODUITS ET DES SERVICES
ASSOCIES

» CONTRIBUER AU SUIVI DES VENTES ET PARTICIPER A LA FIDELISATION DE
LA CLIENTELE ET AU DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT

o PROSPECTER DES CLIENTS POTENTIELS ET VALORISER L'OFFRE
COMMERCIALE

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES -

MODALITES PEDAGOGIQUES :

» ENMIXITE DE PUBLIC SEANCE EN GROUPE ENTIER, EN PRESENTIEL
« MISE EN APPLICATION DES COURS THEORIQUES SOUS FORME DE TRAVAUX DIRIGES ET
TRAVAUX PRATIQUES
MODALITES D'EVALUATIONS :
» DEVOIRS SURVEILLES HEBDOMADAIRES PERMETTANT L'ETABLISSEMENT DU LIVRET
DE SUIVI POUR L'EXAMEN
o EXAMENS BLANCS
» CONTROLE EN COURS DE FORMATION, ORAUX D'EXAMENS, EPREUVES PONCTUELLES
FINALES PERMETTANT LA VALIDATION DU DIPLOME.
TARIF/ COUT DE LA FORMATION :
» PRISE EN CHARGE TOTALE DU COUT DE LA FORMATION PAR L'OPCO DE L'ENTREPRISE
D'ACCUEIL DE L'ALTERNANT. PAS DE FRAIS D'INSCRIPTION NI DE FRAIS DE SCOLARITE
POUR L'ALTERNANT

SUIVEZ-NOUS

MISE A JOUR LE 10/12/24




COMPETENCES DEVELOPPEES :

BLOC 1: CONSEILLER ET VENDRE BLOC 2 : SUIVRE LES VENTES
o ASSURER LA VEILLE COMMERGIALE o ASSURER LE SUIVIDE LA GOMMANDE
« REALISER LA VENTE DANS UN CADRE OMNICANAL « TRAITER LES RETOURS ET LES RECLAMATION DU CLIENT
o ASSURER L'EXECUTION DE LA VENTE o S'ASSURER DE LA SATISFACTION DU GLIENT

BLOC 3 : FIDELISER LA CLIENTELE ET DEVELOPPER LA RELATION CLIENT ~ BLOC 4 : PROSPECTER ET VALORISER L'OFFRE COMMERCIALE

o TRAITERET EXPLOITER L'INFORMATION OU LE CONTAGT CLIENT o REGHERGHER ET ANALYSER LES INFORMATIONS A DES FIN
« CONTRIBUER A DES ACTIONS DE FIDELISATION DE LA CLIENTELE ET D'EXPLOITATION
DE DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT » PARTICIPER A LA CONCEPTION D'UNE OPERATION DE
« EVALUER LES ACTIONS DE FIDELISATION ET DE DEVELOPPEMENT DE PROSPECTION
LA CLIENTELE » SUIVRE ET EVALUER L'ACTION DE PROSPECTION VALORISER LES

PRODUITS ET/ OU LES SERVICES

ACTIVITES : PROSPECTION CLIENTELE ET VALORISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE, VENTE CONSEIL, SUIVI DES VENTES, FIDELISATION DE LA
CLIENTELE ET DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT, PREVENTION SANTE ENVIRONNEMENT, ECONOMIE DROIT, MATHEMATIQUES, LANGUE
VIVANTE 1 : ANGLAIS, LANGUE VIVANTE 2 : ESPAGNOL, FRANCAIS, HISTOIRE-GEOGRAPHIE-EDUCATION MORALE ET CIVIQUE, ARTS APPLIQUES, |
- EDUCATION PHYSIQUE ET SPORTIVE

PASSERELLE, EQUIVALENCE ET BENEFICE D'UNITE DE FORMATION OU DE BLOCS DE COMPETENGES : NOUS CONTACTER POUR ETUDE PRECISE DU

DOSSIER
METIERS VISES : MODALITES D'INSCRIPTION :
. CHARGE DE CLIENTELE  + JECOMPLETEET TRANSMETS MON DOSSIER DE
« ATTACHE COMMERCIAL  CANDIDATURE A LETABLISSEMENT. DOSSIER DE
. VENDEUR EN CONGESSION, EN AGENCE  CANDIDATURE A TELECHARGE SUR ECBG45 FRET A

, RENVOYER PAR MAIL NCOLAS SEVESTRE@ECBG45FR
POURSUITE D'ETUDES POSSIBLE :

» BTS MCO. TOURISME. CCST. CI. NDRC «LE DIRECTEUR ADJOINT ME PROPOSE UN RENDEZ-VOUS |

» BACHELOR MARKETING ET COMMUNICATION ~ POURUNENTRETIEN DE MOTIVATION
NOTRE PROJET : OSEZ L'EXGELLENGE + VA CANDIDATURE EST ACCEPTEE (SOUS RESERVE
« UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE TOUT AULONG DUPARCOURSDE ~ D'OBTENTION DU DIPLOME REQUIS)
FORMATION. 1) JEPARTICIPE (S| BESOIN) AUX ATELIERS DE
- UN REFERENT POUR CHAQUE APPRENTI - TECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOI EN LIEN AVEC LA
» DES PLATEAUX TECHNIQUES BIEN EQUIPES, ADAPTES AUX MISSION LOCALE
APPRENTISSAGES - 2) JEPROPOSE MA CANDIDATURE AUX ENTREPRISES
» UNE AIDE A LA RECHERCHE D'ENTREPRISE D'ACCUEIL
» UN GUIDE PRATIQUE DE L'APPRENTISSAGE POUR VOUS AIDER ~ » 'ECBG PREND CONTACT AVEC MON ENTREPRISE ET
« A5 MINUTES A PIED DE LA GARE ROUTIERE - TRANSMET TOUTES LES INFORMATIONS AU CFA POUR
» FORMATION ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP ~ ELABORER MON CONTRAT D'APPRENTISSAGE
. DELAIDE REPONSE : REPONSE SOUS 2 MOIS A LISSUE DU
CONTACTEZ-NOUS !

PROCESSUS COMPLET DU RECRUTEMENT

accueil@ecbg4s.fr

5 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
Q. 0238302388 45300 PITHIVIERS




