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Durée

2 ans 

1365 heures

alternance

1 semaine école

1 semaine entreprise 

certification 

niveau 5 - bts

bac +2 

 

pré-requis

NIVEAU 4 Validé

en vente,

commerce...

qualités requises 

esprit d'initiative,

sens de

l'organisation, sens

du contact ...

statistique

formation ouverte

 en sept 2024

objectifs de la formation :
Développer la relation client omnicanale : Gérer la relation client à

travers plusieurs canaux (présentiel, à distance, digital).

Accompagner le client tout au long du processus commercial :

Prospection, conseil, négociation, vente, suivi après-vente et

fidélisation.

Utilisation des outils numériques : Maîtriser les sites web, réseaux

sociaux, applications et plateformes pour optimiser la relation

client.

Personnalisation de l'offre : Proposer des solutions sur-mesure

grâce à l’analyse des données clients.

Gestion de la e-réputation : Surveiller, répondre et intégrer les avis

clients pour valoriser l'image de la marque.

Développement de la fidélisation client : Créer une relation durable

basée sur la confiance et la satisfaction.

Adaptabilité à tout type de clientèle (BtoB, BtoC, BtoG) : Répondre

aux attentes de différents segments de marché.

Travail en réseau : Collaborer avec des partenaires et contribuer à

la chaîne de valeur des clients.

informations complémentaires :
Modalités pédagogiques : 

En présentiel 

Séance en groupe entier ou en demi-groupe

Mise en application des cours théoriques sous forme de

travaux dirigés et travaux pratiques 

Modalités d'évaluations : 

Devoirs surveillés hebdomadaires permettant

l'établissement du livret de suivi pour l'examen

Examens Blancs

Contrôle en cours de formation, oraux d'examens,

épreuves ponctuelles finales permettant la validation du

diplôme. 

Tarif/ coût de la formation : 

Prise en charge totale ou partielle par l'OPCO de

l'entreprise d'accueil de l'alternant en apprentissage 

suivez-nous
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Compétences développées : 
bloc 1 : Relation client et négociation vente 

Développement de clientèle

Négociation, vente et valorisation de la relation client

Animation de la relation client

Veilles et expertises commerciales

bloc 2 : Relation client à distance et digitalisation 

Gestion de la relation client à distance

Gestion de la e-relation client

Gestion de la vente en e-Commerce

 

bloc 3 : Relation client et animation de réseaux 

Animation de réseaux de distributeurs

Animation de réseaux de partenaires

Animation de réseaux de vente directe

passerelle, équivalence et bénéfice d’unité de formation ou de

blocs de compétences : nous contacter pour étude précise du

dossier 

 

02 38 30 23 88 

accueil@ecbg45.fr

UNITÉS DE LA FORMATION :

Culture générale et expression 

Langue vivante étrangère (Anglais) 

culture économique, juridique et managériale 

Relation client et négociation vente 

 

Relation client à distance et digitalisation

Relation client et animation de réseaux 

Atelier de professionnalisation 

 

Métiers visés : 
Chef de secteur, 

Commercial e-commerce, 

Animateur réseau, 

Chef de réseau 

etc 

 

poursuite d‘études possible : 
Grande écoles de Commerce et de Management 

Licences Professionnelles (Commerce et Distribution,

Management et Gestion des Activités Commerciales ...)

Bachelor

Diplômes Universitaires (DU) ...

 

notre projet : osez l’excellence
Un accompagnement personnalisé tout au long du parcours de

formation.

Un référent pour chaque apprenti 

Des plateaux techniques bien équipés, adaptés aux

apprentissages

Une aide à la recherche d'entreprise d'accueil

Un guide pratique de l'Apprentissage pour vous aider 

A 5 minutes à pied de la gare routière 

Formation accessible aux personnes en situation de handicap 

modalités  d‘inscription : 
je complète et transmets mon dossier de
candidature à l’établissement. je saisis mon
vœu sur parcoursup. dossier de candidature
TRANSMIS LORS DE L’ENTRETIEN 

 
le Directeur délégué à la formation
professionnelle et technologique me
propose un rendez-vous pour un entretien de
motivation 

ma candidature est acceptée (sous réserve
d’obtention du diplôme requis) : 

1) Je participe (si besoin) aux ateliers de
Techniques de Recherche d’emploi en lien avec la
mission locale 
2) Je propose ma candidature aux entreprises 
 

l’ecbg prend contact avec mon entreprise et
transmet toutes les informations au cfa
pour élaborer mon contrat d’apprentissage

Délai de réponse : 2 mois à l’issue du
processus complet du recrutement
(réception du dossier complet et entretien) 

contactez-nous ! 5 avenue de la république 

45300 pithiviers 


