| S C STE JEANNE D’ARC

ST GREGOIRE

FORMATION PAR APPRENTISSAGE s

*BREVET TECHNICIEN SUPERIEUR
NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

DUREE ALTERNANCE CERTIFICATION PRE-REQUIS
2 ANS 1 SEMAINE ECOLE NIVEAU 5 - BTS NIVEAU 4 VALIDE
1365 HEURES 1 SEMAINE ENTREPRISE BAC +2 EN VENTE,
COMMERCE...

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :

MODALITES PEDAGOGIQUES :
o ENPRESENTIEL
» SEANCE EN GROUPE ENTIER OU EN DEMI-GROUPE
« MISE EN APPLICATION DES COURS THEORIQUES SOUS FORME DE
TRAVAUX DIRIGES ET TRAVAUX PRATIQUES
MODALITES D'EVALUATIONS :
» DEVOIRS SURVEILLES HEBDOMADAIRES PERMETTANT
L'ETABLISSEMENT DU LIVRET DE SUIVI POUR L'EXAMEN
o EXAMENS BLANGS
» CONTROLE EN COURS DE FORMATION, ORAUX D'EXAMENS,
EPREUVES PONCTUELLES FINALES PERMETTANT LA VALIDATION DU
DIPLOME.
TARIF/ COUT DE LA FORMATION :
o PRISE EN CHARGE TOTALE OU PARTIELLE PAR L'OPGO DE
L'ENTREPRISE D'ACCUEIL DE L'ALTERNANT EN APPRENTISSAGE

Q. 0238302388
@ www.ecbg45.fr

accueil@ecbg4s.1r

UFA BLANGHE DE GASTILLE

CODE RNGP : 38368 AU 31.12.2028

w

QUALITES REQUISES STATISTIQUE
ESPRIT D'INITIATIVE, FORMATION OUVERTE
SENS DE EN SEPT 2024
L'ORGANISATION, SENS
DU CONTACT ...

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

« DEVELOPPER LA RELATION CLIENT OMNICANALE : GERER LA RELATION CLIENT A
TRAVERS PLUSIEURS CANAUX (PRESENTIEL, A DISTANCE, DIGITAL).

o ACCOMPAGNER LE CLIENT TOUT AU LONG DU PROCESSUS COMMERCIAL :
PROSPECTION, CONSEIL, NEGOCIATION, VENTE, SUIVI APRES-VENTE ET
FIDELISATION.

« UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES : MAITRISER LES SITES WEB, RESEAUX
SOGIAUX, APPLICATIONS ET PLATEFORMES POUR OPTIMISER LA RELATION
GLIENT.

o PERSONNALISATION DE L'OFFRE : PROPOSER DES SOLUTIONS SUR-MESURE
GRACE A L'ANALYSE DES DONNEES CLIENTS.

« GESTION DE LA E-REPUTATION : SURVEILLER, REPONDRE ET INTEGRER LES AVIS
CLIENTS POUR VALORISER L'IMAGE DE LA MARQUE.

« DEVELOPPEMENT DE LA FIDELISATION CLIENT : CREER UNE RELATION DURABLE
BASEE SUR LA CONFIANGE ET LA SATISFACTION.

« ADAPTABILITE A TOUT TYPE DE CLIENTELE (BTOB, BTOC, BTOG) : REPONDRE
AUX ATTENTES DE DIFFERENTS SEGMENTS DE MARCHE.

« TRAVAIL EN RESEAU : COLLABORER AVEC DES PARTENAIRES ET CONTRIBUER A
LA CHAINE DE VALEUR DES CLIENTS.

SUIVEZ-NOUS

MISE A JOUR LE 10/12/24



COMPETENCES DEVELOPPEES :

BLOC 1: RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE BLOC 3 : RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX
 DEVELOPPEMENT DE CLIENTELE o ANIMATION DE RESEAUX DE DISTRIBUTEURS
o NEGOCIATION, VENTE ET VALORISATION DE LA RELATION CLIENT « ANIMATION DE RESEAUX DE PARTENAIRES
o ANIMATION DE LA RELATION CLIENT o ANIMATION DE RESEAUX DE VENTE DIRECTE

o VEILLES ETEXPERTISES COMMERCIALES

BLOC 2 : RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION PASSERELLE, EQUIVALENCE ET BENEFICE D’UNITE DE FORMATION OU DE
o GESTION DE LA RELATION CLIENT A DISTANCE BLOCS DE COMPETENCES : NOUS CONTACTER POUR ETUDE PRECISE DU
o GESTION DE LA E-RELATION CLIENT DOSSIER

o GESTION DE LA VENTE EN E-COMMERCE

UNITES DE LA FORMATION :
» CULTURE GENERALE ET EXPRESSION » RELATION CLIENT A DISTANGE ET DIGITALISATION
« LANGUE VIVANTE ETRANGERE (ANGLAIS) « RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX
» CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE o ATELIER DE PROFESSIONNALISATION

« RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE

METIERS VISES ..... MUDA”TES ..... D‘lNSCRlPTlUN

» GHEF DE SECTEUR, o JECOMPLETE ET TRANSMETS MON DOSSIER DE
« COMMERCIAL E-COMMERCE, CANDIDATURE A L'ETABLISSEMENT. JE SAISIS MON

+ ANIMATEUR RESEA,  VEU SUR PARCOURSUP. DOSSIER DE CANDIDATURE

» CHEF DE RESEAU ~ TRANSMIS LORS DE L ENTRETIEN

. ETC

i _ ~ « LEDIRECTEUR DELEGUE A LA FORMATION

PUURSU'TE D'ETUDES POSSIBLE : ~ PROFESSIONNELLE ET TECHNOLOGIQUE ME

- GRANDE ECOLES DE COMMERCE ET DE MANAGEMENT ~ PROPOSE UN RENDEZ-VOUS POUR UN ENTRETIEN DE

» LICENCES PROFESSIONNELLES (COMMERCE ET DISTRIBUTION, ~ MOTIVATION

MANAGEMENT ET GESTION DES ACTIVITES COMMERCIALES ..) | |
. BACHELOR ~ « MACANDIDATURE EST ACCEPTEE (SOUS RESERVE

5 D'OBTENTION DU DIPLOME REQUIS) :
» DIPLONES UNIVERSITAIRES (DU 1) JE PARTICIPE (SI BESOIN) AUX ATELIERS DE

NOTRE PROJET : OSEZ L'EXCELLENCE TECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOI EN LIEN AVEC LA

« UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE TOUT AU LONG DU PARCOURS DE - MISSION LOCALE

FORMATION. 2) JE PROPOSE MA CANDIDATURE AUX ENTREPRISES

« UN REFERENT POUR CHAQUE APPRENTI

« DES PLATEAUX TECHNIQUES BIEN EQUIPES, ADAPTES AUX » L'EGBG PREND CONTACT AVEC MON ENTREPRISE ET

TRANSMET TOUTES LES INFORMATIONS AU GFA

APPRENTISSAGES  POURELABORER MON CONTRAT D'APPRENTISSAGE
« UNE AIDE A LA RECHERCHE D'ENTREPRISE D'ACCUEIL

- UN GUIDE PRATIQUE DE L'APPRENTISSAGE POUR VOUS AIDER « DELAIDE REPONSE : 2 MOIS A L'ISSUE DU

» A5 MINUTES A PIED DE LA GARE ROUTIERE ~ PROCESSUS COMPLET DU RECRUTEMENT

» FORMATION ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP ~ (RECEPTION DU DOSSIER COMPLET ET ENTRETIEN)

accueil@ecbgas.r CONTACTEZ-NOUS! 5 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
Q. 0238302388 45300 PITHIVIERS




